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Wer wir sind und warum wir
itdmed ins Leben gerufen haben

Als casc sind wir seit 20 Jahren in den Bereichen IT, Webdesign
und Online-Marketing tdtig. Wir, das sind Geschdiftsfiihrer
Markus Dittrich, Agenturleiter Markus Vock und unser Team
aus engagierten und hochkompetenten Expert:innen.

VVon Anfang an betreuen wir mit unserer
Agentur casc auch Arzt:innen aus unter-
schiedlichen Fachbereichen. In den letzten
Jahren haben wir uns zunehmend auf
Arztiinnen, Gruppenpraxen und Primar-
versorgungseinheiten (PVE) spezialisiert
und ein Netzwerk an Partner:innen aufge-
baut, die die Bedurfnisse und Anliegen von
Mediziner:innen verstehen. Der nachste
logische Schritt war, unsere Aktivitaten

im Medizinbereich unter einer Marke zu
bundeln: Wir grindeten it4med.

Warum? Weil Arzt:innen mehr als ,nur”
Mediziner:innen sind: Als freiberufliche
Unternehmer:innen und Dienstgeber:in-
nen haben Arzt:innen héherer Anforde-
rungen an Marketing und IT-Systeme als
klassische KMU.

Wie wir Arzt:innen unterstiitzen
Marketing, Web, SEO und IT: Es ist erfolgs-
kritisch fur ihr Business, dass Arzt:innen
sich digital optimal prasentieren und ihre
Praxis technisch einwandfrei [auft.

lhre Vorteile:

Mehr Patient:innen durch
gezielte Marketing-MaBnahmen

Mehr Sicherheit durch
hochwertige IT-Systeme

Mehr Zeit fiir Ihre Patient:innen
durch effizientere Ablaufe und
Automatisierung

Hier kommt it4med ins Spiel: Wir decken
alle wichtigen Bereiche ab und liefern
individuelle Lésungen aus einer Hand.

Unsere Kund:innen haben nur eine:n
Ansprechpartner:in, der ihre Bedurfnisse
kennt und versteht, und werden persénlich
betreut. Wir begleiten Arzt:innen wahrend
der Praxisgrindung und unterstutzen sie
bei der Optimierung ihrer Praxis, zeigen
Barrieren auf und liefern Lésungsansatze.



Die Einrichtung lhrer Praxis-IT

Bei der Einrichtung einer Ordination/PVE mit Hardware
und Software sollten Sie immer einen Blick auf den Zeitplan
haben.

D 6 Monate vor der Eréffnung

Holen Sie Angebote von IT-Dienstleistern ein und beschaftigen Sie
sich mit der Wahl der Praxissoftware. Die Auswahl der Software
spielt eine wesentliche Rolle bei der Gestaltung der IT-Landschaft
Ihrer Praxis.

E:] 4 Monate vor der Eré6ffnung

Spétestens jetzt sollten Sie den IT-Dienstleister beauftragen und die
Praxissoftware bestellen. Ergédnzend dazu werden Sie, je nach Fachrich-
tung, vermutlich noch weitere Gerate wie Ultraschall, EKG, Laborgerate
fur Harn- oder Blutwerte etc. bendtigen. Diese sollten Sie ebenfalls jetzt
bestellen. Besprechen Sie vorab mit dem IT-Dienstleister und dem Soft-
ware-Hersteller die Schnittstellen, denn aktuell werden alle Geréte direkt
in die Patientenverwaltungs-Software eingebunden.

weiterlesen ——»




2 Monate vor der Er6ffnung

Vereinbaren Sie nun die Installationstermine mit den Providern fir
die Internetleitung und das E-Card-System. Dazu benétigen Sie lhre
OGK-Vertragspartnernummer.

Ihr IT-Dienstleister wird die Praxis-Systeme entsprechend vorbereiten
und die Hardware installieren. Auch die Patientenverwaltungs-Soft-
ware wird vom Hersteller bereits konfiguriert und auf Ihre Ordination
zugeschnitten.

Ihre Website geht online, damit sie rechtzeitig vor der Eréffnung auf-
findbar ist und von Google in den Suchindex aufgenommen wird.

Vergessen Sie nicht, ein Google-Business- und ihr Docfinder-Profil
anzulegen und Offnungszeiten, Kontaktdaten, Fotos und Ihr Logo
hochzuladen!

1 Monat vor der Er6ffnung
Das gesamte EDV-System sowie die medizinischen Geréate vor Ort

werden aufgebaut.

Die Internetleitung und das E-Card-System werden vom Provider
installiert und konfiguriert.

1 Monat vor der Eré6ffnung

Samtliche medizinischen Gerate werden ins Netzwerk integriert und
in die Praxissoftware eingebunden.

Der Hersteller schult Sie und Ihr Team in die Praxissoftware und alle
Ablaufe ein.

Verlangen Sie von lhrem IT-Dienstleister eine genaue schriftliche
Dokumentation des Netzwerks inklusive aller Passworter.

Ihre Telefonanlage wird in Betrieb genommen.

1Woche vor der Er6ffnung

Spielen Sie unbedingt sémtliche Ablaufe mehrfach durch, um alle
Systeme zu testen:
« BegriBung, Anmeldung am Empfang inklusive E-Card

- Erstbesuch, Datenaufnahme und Anamnese
« Behandlung und Dokumentation
« Rezept, Befund oder Uberweisungsiibergabe

« Telefonannahme und Eintragen von Terminen

Herzlichen Glickwunsch zur Eré6ffnung!




W Unsere Parther:iinhen

In unserem Magazin . . . . L
Wir nutzen ein umfangreiches Netzwerk an Partner:innen, um Sie bei
Creoniiiten Slie Mliatie viid der Griindung oder Optimierung Ihrer Praxis zu unterstiitzen. Wir
legen Wert auf leistungsfdhige Partner:innen, die sich vor, wihrend
Tipps und Checklisten, die e und nach der Vertragserfiillung professionell und zuverldssig zeigen.

speziell auf die Anforderungen

umsetzbare Anleitungen,

Alles rund um IT und
einer modernen Arztpraxis Web fur Arzte

: I[HR LABOR rem MedLounge®

abgestimmt Sind. Qualitat, ganz personlich. BY ABENDROTH ARCHITEKTEN

STEF
A v ELEKTROTECHNIK

ONLINEMARKETING

Google My Business fir Ihre nEn M E D
Arztpraxis: So legen Sie ein B”s’"Ess
Unternehmensprofil an FnTnG F

concept

Content-Strategie
& Text fir Arztinnen

Mehr lesen unter:
itdmed.at/magazin
Mehr zu den Leistungen unserer Partner: itdmed.at/partner




DURFEN WIR UNS
VORSTELLEN?

Wir sind ein eingespieltes Team — groB genug, um komplexe

Projekte zu realisieren, und klein genug, um schnell, flexibel und
mit erstklassiger Servicequalitat zu punkten. Wir sind kreativ,
leben Qualitat, sind schnell und effizient und gestalten unseren
Service flexibel und individuell fir unsere Kund:innen. Damit
entwickeln wir leistbare Lésungen, die nachhaltig erfolgreich
funktionieren.

We love plants.

An einem schonen Arbeitsplatz durfen auf
keinen Fall Pflanzen fehlen. Deshalb stehen
mehrere grune Luftverbesserer bei uns im Buro.

65 %

unseres Teams bevorzugen
Android gegeniiber iOS.

Wir
unterstiitzen

140

Arzt:innen aus
verschiedenen
Fachbereichen.

S

Radeln?
Lieben wir!

Vier Team-Mitglieder
nutzen tdglich das Rad
fiir den Arbeitsweg.
Markus Dittrich legt an guten
Tagen bis zu 30 km auf dem
Weg zu seinen Kunden-
terminen zuriick.

2 GESCHAFTSFUHRER - 2 DESIGNER:INNEN -
6 WEBDEVELOPER:INNEN - 2 BACKOFFICE-MITARBEITER:INNEN
3 TECHNIKER - 1 DATENSCHUTZEXPERTIN

(1)

~ WIRSIND = GRUNDUNGSJAHR
N
)) Pro Tag werden
U 30 Tassen Kaffee in
) ) ) unserer Agentur
Mitarbeiter:innen —_ 8

getrunken.

Wussten Sie, dass ...

..unser Team insgesamt

acht Sprachen spricht?
. . . . %remultilingual

Deutsch, Englisch, Franzosisch, Serbisch,
Italienisch, Polnisch, Spanisch und Tiirkisch.






IT-LOSUNGEN

Wir bieten lhnen
hochsichere und kosten-
effiziente IT-Losungen

Einrichtung IT-Systeme
Laufender IT-Support
Hardware

Arztsoftware

Netzwerk und WLAN
Backup-Ldsungen
IT-Security und Datenschutz
VOIP-Telefonie

Nicht alle Arzt:innen haben die gleichen IT-Anforderungen.
Deshalb sind mafigeschneiderte Betreuungspakete Standard.




KONTAKT TERMINVEREINBARUNG

med LESTUNGEN  OROINATION  TEAM

medloft —

Primarversorgungszentrum
in Margareten

IT-Support System-Monitoring Logo
Netzwerk-Betreuung Website Drucksorten

Wir organisieren einen reibungslosen
den dursh sina Viszahi an & . was uns enmigich Ordinationsablauf durch:

+ Beratung, Ausstattung und Installation moderner,
hochwertiger Praxis-Hardware

. VOIP-Telefonie: Uber die Tischtelefone kénnen die
Patient:innen auch aufgerufen werden.

« Firewall-Management, Daten-Sicherung und gszentrum M

primarversorsy

Server-Set-up /77@

(o o 1a15111050M"

» jedner wouptstrate 2

@mediofta® \f

. . . . 1900 | Fr 8

- Bereitschaftsdienst: Wir stehen bei -

Dr. Florian Mélzer MBA Dr. Florin Oprescu Dr. Moritz Rauch ) .
technischen Anfragen zur Verflgung.
k/O’/,s
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Kinderambulatorium
Wien Margareten

IT-Support System-Monitoring

Netzwerk-Betreuung Backup

Die groBte Kinderarzt-Ordination in Wien unter-
stUtzen wir in folgenden Bereichen:

- Beratung, Ausstattung und Installation moderner,
hochwertiger Praxis-Hardware

- Firewall-Management und Daten-Sicherung

« Umstellung der Server und Migration aller
Applikationen auf die neuen Systeme

- Bereitschaftsdienst: Das Team von

casc steht bei technischen Anfragen
zur Verfugung.
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IT-Support System-Monitoring

Netzwerk-Betreuung Backup-Losung

Die moderne und barrierefreie Kinderarztordination
wurde mit viel Liebe zum Detail von Dr. Lisa Roberts
und Dr. Sara Wessel gestaltet. Neben zwei groB-
zUgigen Wartebereichen gibt es sechs Ordinations-
raume und einen Therapieraum.

- Beratung, Ausstattung und Installation moderner,
hochwertiger Praxis-Hardware

- Firewall-Management und Datensicherung

Bereitschaftsdienst: Das Team von casc steht bei

technischen Anfragen zur Verflgung.

- VOIP Telefonie
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Dr. Azar Endoskopie
Margareten

IT-Support System-Monitoring

Netzwerk-Betreuung Backup-Losung

Die Ordination fur Chirurgie und Endoskopie von
Dr. Danyel Azar in 1050 Wien unterstutzen wir in
folgenden Bereichen:

- Beratung, Ausstattung und Installation moderner,
hochwertiger Praxis-Hardware

- Firewall-Management und Daten-Sicherung
- Bereitschaftsdienst: Das Team von

casc steht bei technischen Anfragen
zur Verfigung.
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Als Kund:in bekommen Sie von uns nur das, was Sie bendtigen:
eine ganzheitliche Kommunikationsstrategie, einen Flyer
oder manchmal auch nur einen Ratschlag.




¢ Wir setzen lhre Marke
auBBergewohnlich in Szene!

Corporate Design

Logodesign

Briefpapier, Visitenkarten, Stempel
Schilder

Druckproduktion

Broschuren

Sie sind als Mediziner:in einzigartig. Ihre Praxis ebenso.

B R A N D I N G & D E S I G N Wir kreieren Ihre individuelle Marke mit Charakter

& Wiedererkennungswert.




Psychiatrische
Gruppenpraxis
Salzburg

Aktuelles

Markenworkshop Logo Website

Beschilderung Drucksorten

Wenn wir Designs entwickeln, arbeiten wir intensiv
mit unseren Kund:innen zusammen: Fur die
Psychiatrische Gruppenpraxis Salzburg Stadt haben
wir ein neues Logo und Corporate Design sowie die

GRUPPENPRAXIS

o PSYCHIATRISCHE

Website und Drucksorten entwickelt.

e nichsta Torming
Das Logo, die Farben, die Botschaften auf der
Website: Alles ist auf die Winsche und Bedurfnisse
unserer Kund:innen und deren Zielgruppe
zugeschnitten. Da freut uns das positive Feedback
der beiden Arztinnen doppelt.
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BEHANDLUNGEN

Priv-Doz,
DR. JULIAN JOSTL

ORDINATION

KONTAKT

Dr. Julian Jostl

Webdesign Webdevelopment

Textbetreuung Logo Fotokonzept

Dr. Julian Jostl ist Facharzt fur Orthopadie und
Traumatologie. Er behandelt in seiner Wahlarzt-
ordination im 9. Wiener Gemeindebezirk.

Wir haben fur Dr. JOstl ein neues Logo sowie
Geschaftsdrucksorten und eine neue Website
gestaltet.

Visitenkarten, Briefbdgen und weitere Printmedien
greifen das pragnante Grin groBflachig auf. Die
neue Website ist klar und Ubersichtlich gestaltet
und unterstreicht die Kompetenz von Dr. Jostl mit
professionellen Fotos, die ihn mit seinen Patient:
innen zeigen.

w
w

DR. JULIAN JOSTL




Orthopadische Chirurgie | Unfalichir

Prim. Dr. Wolfgang G/ WOLFOANG
KALTENBRUNNER
Kaltenbrunner

Bisamberger Strale 12/B02 ORDINATION
2100 Koreuburg Dienstag  14:00-20:
Donnerstag ~ 08:00-13:
info@orthopaede-kaltenbrunner.at
Markenworkshop Logo Drucksorten Py v

0664

Website Beschilderung

Prim. Dr. Wolfgang Kaltenbrunner fuhrt eine Privat-
ordination fur Orthopéadie und Unfallchirurgie

in Korneuburg. Wir durften das Logo, die
Firmenschilder, Briefpapier & Visitenkarten sowie
die Website inkl. Fotos und Text fur

Dr. Kaltenbrunner gestalten und umsetzen.

Das Ergebnis ist ein modernes, individuelles

Corporate Design mit Wiedererkennungseffekt. Die

Website haben wir mit WordPress umgesetzt. Sie ist
responsive und suchmaschinenoptimiert.



Ilhre Augenérztin in
Hietzing

Willkommen in meiner Wahlarztpraxis!
Hier steht Ihr Wohl an oberster Stelle. Mit mehr als 20
Jahren linischer Erfahrung betreue ich Sie persanlich und
ganzheitlich: Ich begleite Sie von der Diagnose iiber die

Therapie bis zur Nachbehandlung Ihrer Augen.

Dr. Orsolya Kovacs, FeBo

Ich bin seit mehr als 20 Jahren als Augenérztin und
Augenchirurgin tatig. Damit habe ich meine Leidenschaft
zum Beruf gemacht. Ich freue mich darauf, Sie auf lhrem

Weg der Genesung zu begleifen.

Dr. Orsolya
Kovacs reeo

Augenarztin

Ordination am Freitag und Samstag nach

Voranmeldung

A Mihlbachergasse 18, 1130 Wien
t, +43677 61771290

Augenarztin
Dr. Orsolya Kovacs

Logo Website Beschilderung

Mit mehr als 20 Jahren klinischer Erfahrung betreut
Dr. Kovacs ihre Patientinnen personlich und ganz-
heitlich: von der Diagnose Uber die Therapie bis
zur Nachbehandlung. In ihrer Ordination nutzt sie
die modernsten Technologien und medizinischen
Methoden. Wir durften fur Dr. Kovacs das Logo ge-
stalten und die Website umsetzen.
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Dr. Orsolya
Kovacs reeo

Augenérztin

Dr. Orsolya

Kovacs rezo
Augenarztin

Facharztin fir
Augenheilkunde und Optometrie
Oberarztin im Hanusch Krankenhaus
Wahlarztin

0677 61771290
www.augenarzt-kovacs.at
ordination@augenarzt-kovacs.at

Ordination nach Voranmeldung







Wir. erstellen lhre
Website, die lhnen-mehr
Patient:innen bringt

’ ) Strategie und Konzept

m Webdesign

Foto und Text

“ Webentwicklung

SEO-Optimierung

Laufende Wartung und Erfolgsmessung

WEBSITE Wir konzipieren, texten, designen und programmieren
Websites - ohne Templates. Konsequent individuell.




Grauer Star Operation Netzhaut Operation

® BMEAR; Augenoperationen - Uber Prof. Findl  Ordination B oA W
Dr. Oliver Findl, MBA

A

!

Prof. Findl - Facharzt fir Augenheilkunde

Langjahrlgesh|rurg|$che Erfahrung

\l

Hornhaut Transplantation Privatordination

Mit mehi als 1000 Grauen Star Praf. Findll hat fangjahrige Erfahrung im Anwendung der neuesten lamefiaren Stemgasse2/ 19

Operationen pro.Jahr 2ahit Prof. Find) zu Bereich der etzhaut- und
den erfahrensten Augenchirurgen Glaskorperchiturgie, —

Dsterreichs: —

Operationsmethodery; Uitra-Thin-DSAEK, 1010 Wien
DMEK und DALK haben zahireiche. Tel. +431 96940 20 —
Vortelle —

Operationszahlen

Hauptkomplikationen der Grauen Star Operation bei Prof. Findl 4-mal niedriger als im Europaischen oder Osterreichischen

Durchsehnitt
Grauer Star OPs Hornhaut OPs Netzhaut OPs

Patienten berichten

Jch kann nur jedem empfehlen die Operation
zeitgerecht machen zu lassen und nicht
zuzuwarten.”

Augenarzt Prof.
Dr. Oliver FindlI

Webdesign Webdevelopment Video

Prof. Dr. Findl ist ein renommierter Augenspezialist,
der international tatig ist und als Augenchirurg Uber
einen reichen Erfahrungsschatz verfugt.

Nachdem seine alte Website in puncto Design und
Funktionalitat nicht mehr zeitgemaB war, haben wir
far Prof. Findl eine véllig neue Website konzipiert.
Wir haben das Design, das Layout, die Bediener-
fihrung, aber auch alle Inhalte komplett neu kreiert.
Funktionalitdten wie die Zoomfunktion fur Texte
machen die Seite zudem fir seine Patient:innen
besonders einfach bedienbar.

www.findl.at
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AS

Dr. med.
univ. Antonia
Strohbucker

Webdesign Webdevelopment SEO

Die neue Website von Dr. Antonia Strohbucker,
Facharztin fUr Haut- und Geschlechtskrank-
heiten, bietet umfassende Informationen Uber ihre
Wabhlarztpraxis in Villach. Sie ist spezialisiert auf
Dermatologie, Asthetik und Lasertherapie. Die
WordPress-Seite informiert zudem Gber moderne
Behandlungsansatze und bietet sowohl die
Moglichkeit einer Videosprechstunde wie auch
die Funktion eines telemedizinischen Dienstes zur
facharztlichen Einschatzung eines Hautproblems.

derma-strohbuecker.at
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Wir machen Sie
& lhre Praxis sichtbar

Marketing-Beratung
SEO-Optimierung

Google-Ads- und Display-Kampagnen
Newsletter-Marketing

Landingpage-Erstellung und -Optimierung

Wir helfen Ihnen mit konsistenter Kommunikation,

Ihre Praxis bekannt zu machen und Ihre Leistungen

MARKETING & SEO

zielgerichtet zu verkaufen.




Unsere Vision als
Zentrum fiir Fray*
Mutter* Kind

Leistungen v

Uber uns.

Kontakt

Feminin

Webdesign Webdevelopment Ur/ux

Responsive Webdesign

Das Arzte- und Gesundheitszentrum ,feminin — Frau*
Mutter* Kind" verwirklicht die Vision einer ganzheit-
lichen und umfassenden medizinischen Versorgung flr
Frauen, Mutter und Kinder an einem Ort.

Die Website ist ein gelungenes WordPress Website
Projekt, umgesetzt mit dem Page-Builder Elementor.
Ziel war es, die standig wachsende Anzahl an Arzt:in-
nen und Leistungen strukturiert aufzubauen. Das Farb-
und Schriftsystem vermittelt Geborgenheit und Ruhe.
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| PRIY 067, BB
‘I\I NIKQLAUS LANG MS Uber mich Kontakt

Priv.-Doz.
PRIV.-DOZ. DDR. ) D D r- La n g [l M SC

NIKOLAUS LANG, MSC

Ik Spezialist fir Endoprothetik,

Sporvarmingn knarpelherrp ) Website Drucksorten SEO

Pia-Don,
AK Loy

ik Ssikaiosinailon Gobihr Wikl h dowier
Stole lch nehme rie 26t f0r Sie und benandls Sio Google Ads Landlngpaggs
‘mit den innovativsten Therapie-methoden, deren 3

Wirksarmikéit wissenschafich belogt 1. Giste Medizin,

e nen hlfi - das ist mein Anspruch,

- e < Als Facharzt fur Orthopadie und Traumatologie

wendet Dr. Nikolaus Lang ausschlieBlich die
innovativsten und modernsten Therapiemethoden
an, deren Wirksamkeit wissenschaftlich belegt ist.
In seiner Privatordination nutzt Dr. Lang fachliche
Spezialexpertise sowie umfassende klinische
& ks =

v Erfahrung, um medizinische Betreuung auf

pot. POY

PRIV  MSC
R LANG
. . . . . (1KOLAUS L
Endoprothetik Sportverletzungen Knorpeltherapie héchstem Niveau sowie eine maBgeSChnelderte ks =l s sportvertetzen®”
doprothetik U™
Hifte & Knie konseryofiv & operofiv o Therapie zuU bieten. \hrSpu«u\n’“J;;:S\P.‘mg%mm”

Wir haben Dr. Lang bei der Umsetzung der Website,

) ( Paatne ) der Landingpages, der SEO-Kampagne und diverser
Drucksorten unterstitzt.

2. DDR

PRIV. -D0Z
NIKOLAUS LANG MSc
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FRANCZAK

Willkommen in der Praxis von
Dr. med. Andreas Franczak

TERMIN VEREINBAREN

R ERATIING | ABTAOTID B termersebarung@dr-rancasicom 01

Chirurg Dr.
Andreas Franczak

Website-Uberarbeitung Landingpages

Google Ads SEO

Dr. Franczak ist als einer von wenigen oster-
reichischen Arzten Allgemeinchirurg, Viszeral-
chirurg und GefaBchirurg in einer Person.

AuBerdem ist er Chefarzt und leitender Oberarzt
und fuhrt eine private Ordination in 1090 Wien. Wir
haben seine Website Uberarbeitet, neue Landing-
Pages fur seine Leistungen erstellt und Google-
Ads-Kampagnen fUr ihn und seine Praxis konzipiert.
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Sie haben Fragen oder
brauchen Unterstutzung?

Wir freuen uns auf ein unverbindliches Gesprach mit Ihnen.

Mag. Markus Dittrich
Geschaftsfihrung

office@it4med.at
01924 05 28

Markus Vock
Agenturleitung

markus.vock@casc.at
01924 05 28




Ihre digitale Full Service Agentur, die
Ihnen ganzheitliche und individuelle
Losungen von der Strategie Uber

die Gestaltung bis zur technischen
Umsetzung bietet.

itdmed - eine Marke der:

casc - full service agentur GmbH

HeigerleinstraBe 2/4-9 @ S0 @
1160 Wien, Osterreich - hﬁ?j /
www.itdmed.at &.:' o Ky
office@it4med.at @ o %
T +431924 05 28 ¥



